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Per ciascuns tipolugia di
Art. 35, ¢. 1, lett. &), d.Igs. 1. 1) breve el o dimuii nommativi utili Tempestivo 2 N 3 3 3 rattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - conforme alla
33/2013 {ex art. 8, d.lgs. n. 3372013} normativa EU
Art. 35,¢. 1, lett. b), dlgs. n. = p-— o . Tempestivo Trattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - conforme alla
3
330013 2) unita organizzative responsabili dell'istruttoria lexart. 8, d.lis. n, 332013 2 3 3 3 iva EU
Art. 35, ¢. 1, Jett. ¢), dIgs. n. N N . . . . N L Tempestivo Trattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - conforme alla
del \C 3 3 3
3 /_Z_(ﬂ 3 3) l'ufficio del procedimento, unitamente ai recapiti telefonici e alla casella di posta elettronica istituzionale (exart, 8, dlgs, n. 33/2013) 2 3 normativa EU
LADDOVE PREPOSTI ALLO Art. 35,¢. 1, lett. ¢), d.Igs. n. 4) ove diverso, l'ufficio competente all'adozione del provvedimento finale, con lindicazione del nome del Tempestivo 5 3 3 3 3 Trattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - conforme alla
SVOLGIMENTO DI UNATTIVITA' (3312013 responsabile deil'ufficio unitamente ai rispettivi recapiti telefonici e alla casella di posta istituzionale (exart, 8, d.Igs. n. 33/2013) L&)
AMMINISTRATIVA Art. 35, ¢. 1, lett. €), digs. n, 5) modalita con le quali gli interessati possono ottenere le informazioni relative ai procedimenti in corso che li Tempestivo N N 3 3 3 Trattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - conforme alla
33/2013 rilmrdino ex art, 8, d.lps. n. 33/2013) normativa EU
Art. 35, ¢. 1, lett. f), dlgs. n. 6) termine fissato in sede di disciplina del i perla con l'adozione di un Tempestivo N 3 3 3 3 Trattasi di Progetto Europeo "LEVIATAD" - canforme alla
L . 33/2013 [uovvedimento expresso e ogii altro termine procedimentale rilevante (ex art. 8, d.Ijs. n. 33/2013) iva EU
. Bocietd in controllo pubblico.  A135°¢ 1, lett. g), dlgs. n. 7) imenti per i quali il p pud essere sostituito da una dichiarazione dell'interéssato ovvero il Tempestivo N/A N/A N N/A /A N/A
Enti di diritto privato in controllo pubblico |3359)3 - Tipologie di procedi procedimento b concludersi con il silenzio-assenso dellamminisicasione lexart. 8 dlis n 332013}
- e - ) enti pubblici economici Ar. 35, . 1, lett by, dgs. . 8) strumenti di tutela amministrativa e giurisdizi i iuti dalla legge in favore dell'interessato, nel corso e <
Autivita e procedimenti Tipologie di procedimento e e del procedimento nei confronti del pr finale ovvero nei casi i adozione del prowedimentoolre l =~ | g . 5 2 3 3 3 3 Trattas! di Progetto Europeo "LEVIATAD" - canforme alla
(da in tabelle) termine pucleterminato et la sua conel e i modi per attivarli ot e iva EU : )
v _ 5 Art. 35, ¢. 1, lett. i), dlgs. n. - " FOv— . - —_ A N Tempestivo v Trattas! di Progetto.Europeo "LEVIATAD" - conforme afla
o .Sme!‘, P’“€°‘Pf“° v - |33n013 9) link di accesso al servizio on line, ove sia gia disponibile in rete, o tempi previsti per la sua attivazione (exart. 8, dlys. n. 332013) 2 3 3 3 3 e EU
Enti di dmtl;:- ,;nlvam d13 ;1; (;1113 ‘art. 2-bis, 10) modalita per 1 dei necessari, con 1 codici IBAN identificativi del conto di
co.3, d.Igs. n. ovvero di i ione del in Tesoreria, tramite i quali i soggetti versanti possono effettuare . " . "
(limitatamente allattivita di pubblico ’3*3“&3]5;- 1, Tett. 1, dlgs. n. i pagamenti mediante bonifico bancario o postale, ovvero gli identificativi del conto corrente postale sul quale i e g i“lpes“"‘;s - N/A N/A N/A N/A N/A T"“““t""' ';’U“‘e“" Fliropen "LEVIATAD" - conforme,alla
interesse) . soggetti versanti possono effettuare i pagamenti mediante bollettino postale, nonché i codici identificativi del -5, Clgs. . ) Jrormative
smgamento da indicare obbligatoriamente pur il | '
Art. 35,¢. 1, lett. m), d.1gs. n. 11) nome del soggetto a cui & attribuito, in caso di inerzia, il potere sostitutivo, nonché modalita per attivare tale Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
3312013 peitere, con indicazione dei recapiti telefonici € delle caselle di posta elettronica istituzionale lexart. 8 dlus. n 33/2013)
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190/2012 i - . normativa EU
Societi in controllo pubblico
Enti di diritto-privato in controllo pubblico
enti pubblici economici .
- . Art. 29, ¢. 1, dIgs. n. 3372013 Annusle
L Societa partecipate . _
Bilancio Ent i diritto privato di cu allart, 2.bis, |+ & €0 4 dles. 1752016 Bilancio di‘esercizio Bilancio di esercizio in formai ntegrale ¢ semplificats, anche con ricorso a rappresentazioni grafiche (entro 30 ge.dalla data i 3 :
s approvazione)
Bilanci c0.3, d.Igs. 33/2013 (ove Iadozione del
' bilancio sia prevista dalla disciplina di . .
settore)
. N per attivita di pubblico inleresfe K . . . N R .
: R . : R
Provvedimenti delle p.a. socie che fissano obiettivi specifici, annuali e pluriennali, sul complesso delle spese di i
- T ) Art. 19,05, 6¢7dlgs. | Obiettivi sul complesso delle spese di | funzi . L Jepestivg . N/A o N/A i
. Provvedimenti Societa in controllo pubblico B : 1 = = — — - 0 - - T
175/2016 P in cui le societa in controllo pubblico garantiscono il concreto perseguimento degli obiettivi N
B [ i ° - Yl - ; Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
spexifici, annuali ¢ ul detle s di fissati dalle i*.a. socie
Carta dei servizi e standard 6§ Art.32,c.1, dlgs. n 332013 |Carta dei servizi e standard di qualits | Casta dei servizi o documento contenente gli standard di qualith dei servizi pubblici TeTipeelivol N/A N/A N/A N/A /A
aualita (exart. 8 dlss. n, 33/2013)
Qualora concessionari di servizi pubblici: [Notizia del ricorso in giudizio proposto dai titolari di interessi giuridicamente rilevanti ed omogenei nei confronti
Art. 1, ¢. 2, dIgs. n. 1982009 delle ammministrazioni e dei concessionari di servizio pubblico al fine di ripristinare il corretto svolgimento della Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/&
Class action Societd in controllo pubblico Class action funzione o la corretta erouazione di un_servizio
Enti di diritto privato in controllo pubblico |Art. 4. c. 2, d.lgs. n. 198/2009 Sentenza di definizione del giudizio Tempertivo N/A N/A N/A N/A N/A
Societa i Art. 4, c. 6_d.les. n. 198/2009 Misure adottate in ottemy=+uiiti alla sentenza Temprstivo N/A N/A N/A N/A N/A
Enti di diritto privato di cui all'art. 2-bis, i ilizzati
B i smns Art.32,6.2,lett o), dlgs.n. | O comiabilizzati i
Costi contabilizzati 33/2013 Costi contabilizzati dei servizi erogati agli utenti, sia finali che intermedi e il relativo andamento nel tempo @ 10,0, 5, d1gs.n. 3372013) N/A N/A N/A N/A N/A
Art 10, ¢.5,dlgs. 0. 332013 | o 2 sbelle)
Liste di attesa (obblige di pubblicazione a
Servizi erogati carico di enti, aziende e strutture
P - bbliche ¢ private che erogano PR N . N g LA . " e 9 y
o Enti, aziende e strutture private che pubbliche ¢ . Criteri di formazione delle liste di attesa, tempi di attesa previsti e tempi medi effettivi di attesa per ciascuna Tempestivo
" B N/A N/A N/A N/A
Liste dijaticsa erogano prestazioni per conto del SN [AT 41 ¢ 6, 4185, 1. 3372013 Ps::‘;":;’)‘“ per conto del servizio tipologia di prestazione erogata (exan. 8, dlgs. n. 332013) / / /A / /
ida in tabelle} —
Societd, interamente partecipate da enti
"‘i:’::r‘;'e::'c' mv“lmfn?zf;;s‘:‘;}’g:? Art. 7 co. 3 dlgs. 8212005 Risultati delle indagini sulla Risultati delle rilevazion sulla soddisfazione da parte degli utenti rispetto alla qualita dei servizi in rete resi
Servizi in rete oo mm"im‘. strazione come | Todificato dallart. 8eo. 1del  |soddisfazione da parte degli utenti all'vtente, anche in termini di fruibilitd, accessibilita ¢ tempestivita, statistiche di utilizzo dei servizi in rete. Tempestivo N/A N/A N/A N/A N/A
i " : " |dlgs. 179716 rispetto alla qualita dei servizi in rete ¢
indjviduate dallTstituto nazionale di tatistiche di wtilizzo dei iz in ret
statistica (ISTAT) Sl Iche ¢t ulil1zzo det servizi In rete
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